Le café long de Nespresso veut partir
a la conquéte de la Suisse

Outre sa production de capsules traditionnelles, 'usine Nespresso a Romont produit, depuis
2015, des dosettes pour Vertuoline, une machine lancée en mars 2014 aux Etats-Unisetau
Canada. Ce produit n’est donc pas directement destiné au marché suisse mais nord-américain,
le plus gros marché de Nestlé. «Il s’agit de cafés pour de grandes tasses appréciés outre-At-
lantique. Nous souhaitons désormais aussi les commercialiser sur sol helvétique», selon
Magdi Batato, directeur général des opérations. Pour le groupe, cette commercialisation
s'avére bienvenue dans le marché hyper concurrentiel des dosettes.

Dans un tout autre domaine, celui du chocolat, la multinationale veveysanne a aussi ré-
cemment étendu sa gamme, en lancant avec son fournisseur Barry Callebaut un kit kat
rose. N ous avons de bons retours. Ce chocolat marche bien en Europe», souligne Magdi
Batato.

L’entreprise vend, chaque jour, un milliard de produits, dont certains sont bio. Elle veut
d’ailleurs s’étendre dans ce créneau porteur méme si cela ne se réalise pas sans contrainte.
«Pour lancer un produit, nous avons besoin de 5000 tonnes de matiére. Or certains pro-
ducteurs bio ne peuvent pas répondre a cette demande. Nous privilégions les regrou-
pements pour faire face a ce probléme», explique Magdi Batato.

Autre évolution & coté de la tendance du bio, la consommation locale qui prend de 'am-
pleur. «Les 18-35 ans veulent connaitre I'origine du produit et les sociétés régionales
sont prisées des consommateurs. Globalement, la perception de I'industrie agroalimen-
taire a changé», poursuit le responsable des opérations. Derniére difficulté pourla firme:
la pression d’investisseurs activistes. «Nous y réagissons avec calme et jouons la force
tranquille», poursuit Magdi Batato.

Sur le plan de son organisation, Nestlé a mis sur pied une gestion plus horizontale de
ses usines de production, en instaurant notamment une réunion journaliére avec ses
salariés. La multinationale emploie a ce jour 328.000 collaborateurs dans le monde.
Pour gagner en rentabilité, 'entreprise a aussi regroupé ces centrales d’achats, qui ne
sont plus que trois avec toujours un siége en Suisse. A noter que les achats représentent
la moitié de ses cofits. — (MB)



